ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

Art. 1

Behoudens uitdrukkelijke en schriftelijke andersiuidende overeenkomst, worden al onze overeen-
komsten, offerten en bestellingen, en alle daaruit voortspruitende leveringen en aannemingswerken,
beheerst door de hiernavolgende voorwaarden.

Behoudens uitdrukkelijk en andersiuidende schriftelijke overeenkomst, hebben onderstaande con-
tractsvoorwaarden voorrang op de contractsvoorwaarden voorkomende op de documenten van
onze medecontractant — hierna genoemnd klant — en dienen deze laatste als niet bestaande te wor-
den beschouwd.

Art. 2

Ingeval Vitralux NV zelf de levering uvitvoert, geschiedt de aanvaarding steeds bij aankomst, en alle
klachten zullen nietig en onbestaande zijn door het ondértékenen van de leveringsbon. Van rechts-
wege geldt het aftekenen van de afname- of leveringsbon door de koper of diens aangestelde als
definitieve aanvaarding der koopwaren. De koper dient derhalve bij afname en/of bij levering de
koopwaren grondig te onderzoeken op grond van conformiteit, zowel kwalitatief als kwantitatief.
Gezien de ver gespecialiseerde aard van de onderneming is het de verkoopster gerechtigd de re-
ceptie te eisen voor vertrek uit de magazijnen, dit zonder afbreuk te doen aan de voorgaande be-
palingen. Dit geschiedt door het uitsturen van een ingebrekestelling aan de koper waarbij de waren
ter beschikking worden gesteld van de koper. Biedt de koper zich binnen de gestelde termijn van
acht dagen niet aan dan zullen deze waren worden beschouwd als aanvaard door de koper en in
dit geval aanvaardt de koper de goede trouw van de verkoopster. Eenmaal de waren door de koper
gereceptioneerd zaf geen enkele klacht meer worden aanvaard.

Art. 3
Vitralux NV is niet verantwoordelijk voor beglazing welke niet door Vitralux NV is uitgevoerd.
De opgegeven maten zijn louter indicatief.

Art. 4

De koper verbindt er zich toe al het nodige te doen dat de plaats waar de constructie dient te
worden uitgevoerd gemalkelijk bereikbaar is. De verkoper draagt geen enkele verantwoordelijicheid
voor de niet deugdelijkheid van de ondergrond, muren of vioeren.

De koper dient e zorgen dat de ondergrond de nodige stabiliteit bezit en ontlast de verkoper van
elk verder onderzoek. Anderziids dienen de vloeren volledig pas te zijn en de muren in goede staat
en rechtlijnig, zoniet kan Vitralux NV niet instaan voor gevolgen van waterinfiltratie en/of niveau-
verschillen.

Art. 5
in alle gevallen waarin de koper de niet-conformiteit van de koopwaren opwerpt, hetzij zowel voor
als na de levering, zal de koper de bewijslast vragen van de niet-conformiteit van deze koopwaren,

Art. 6 - Garantie
Vitralux NV verleent een garantie van 10 jaar op de constructie, doch uitsluitend op het materiaal,
gedekt door fabriekswaarborg, echter niet op uurionen en verplaatsingen.

Art. 7

De koper verbindt zich tevens vast aan verkoopster alle waarborgen te verlenen die deze zal eisen
tijdens de uitvoering van het contract als zekerheid voor de betaling van de koopprijs en de uit-
voering der overeenkomst. Deze waarborgen zijn naar keuze van verkoopster, hetzij sen pand of
het handelsfonds of op een element ervan, hetzij acceptwissels, al of niet met aval naar keuze van
verkoopster, bankgarantie, enz. De kosten voor de vestiging van deze zekerheden zuilen ten laste
van de koper zijn.

Art. 8

Leveringstermijn:

a) De leveringstermijn is zonder verbintenis van onzentwege en slechts een ernstige raming, en
de koper verleent ons een termijn van 30 dagen na aangetekende aanmaning tot levering. Deze
termijn van 30 dagen loopt vanaf de bij de bestelling opgegeven benaderende leveringsdatum.
De verkoper is nooit in gebreke zonder deze ingebrekestelling.

Wanneer de leveringstermijn verstreken is en onze ingebrekestelling tot afnamelevering gedu-
rende acht dagen zonder gevolg is gebleven, dan zullen wij het contract als van rechtswege
verbroken beschouwen, met toepassing van de voorwaarden van art. 14 of dwangafname eisen.
De waren moeten afgenomen worden binnen de acht dagen nadat de koper in kennis is gesteld
van de terbeschikkingstelling. Deze termijn verstreken, zal de factuur worden opgesteld en ver-
schuldigd zijn.

Het risico is vanaf deze datum verpiaatst en de betalingsverplichting treedt onmiddeliijk in wer-
king.
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Art. 9

In geval van betwisting nopens de aanvaarding van de constructie zal elke klacht van rechtswege
onbestaande zijn, wanneer de gehele constructie niet ongeschonden of onaangeraakt is gebleven,
al was het maar het geringste gedeelte dan maakt dit efke klacht van welke aard ook, nietig en
betekent aanvaarding van de ganse partij die €én geheel uitmaakt. Teruggave, zelfs gedeeitelijk,
zal niet aanvaard worden.

Art. 10

Voorwerp en beschrijving: Wanneer de bestelling dient te geschieden overeenkomstig een ter
beschikking gesteld model of tekening, al dan niet op schaal, dan zijn de aanduidingen en moda-
liteiten opgegeven door de koper bepalend voor de uitvoering en de conformiteit. De koper draagt
uitsluitend de verantwoordelijkheid voor eventuele onnauwkeurigheden of vergissingen die uit het
model of tekening al dan niet op schaal zouden ontstaan. Afzonderiijke schriftelijke cpgave doar de
koper van maten en modaliteiten is derhalve ten zeerste aan te raden en is op uitsluitende verant-
woordelijkheid van de koper.

Art. 11

De facturen zijn betaalbaar binnen de 8 dagen zonder korting op de zetel van de firma van de ver-
icoper en in Euro, ongeacht de wijze waarop betaald wordt en zelfs indien de verkoper op de koper
wissels trekt of deze door financiéle instellingen laat ontvangen.

Art. 12

De gefactureerde bedragen brengen vanaf de vervaldag van de factuur van rechtswege en zonder
dat daartoe een vooraigaande ingebrekestelling nodig is een intrest op van 12% op jaarbasis en dit
tot op de datum van de algehele betaling.

Art. 13

Niet-betaling van een factuur of wissel op de vervaldag (of het niet verstrekken van de gevraagde
waarborgen door de klant), maakt de betaling van alle andere verschuldigde bedragen onmiddellijk
eisbaar en laat de verkoper toe de levering te weigeren van alle lopende bestellingen.

Art. 14

Bij niet-betaling van de gefactureerde bedragen op de vervaldag is er van rechtswege en zonder dat
daartoe een voorafgaande ingebrekestelling nodig is een forfaitaire vergoeding van 10% op de niet
betaalde bedragen verschuldigd met een minimum van € 125 boven alle intresten en welkdanige
kosten, inningskosten of gerechtskosten.

Art. 15

In geval de klant de aannemingsovereenkomst be&indigt overeenkomstig art. 1794 BW zal de scha-
devergoeding wegens de nog niet uitgevoerde werken forfaitair begroot worden op 100 % van
de werkelijke handelswaarde van de bestelde maatwerk-goederen en 30 % van de contractprijs
betreffende de volgens de overeenkomst nag uit te voeren of te lsveren diensten, onverminderd de
vergoeding van de reeds uitgevoerde werken of andere schade.

Art. 16

Op al de contracten, leveringen en werken van de Vitralux NV is enkel het Belgische recht van
toepassing. Alle betwistingen valien onder de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van het
arrondissement Oudenaarde.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Art. 1

Sauf convention contraire expresse et écrite, tous les accords, offres et commandes, toutes les
livraisons et tous tes travaux d'entreprise qui en découlent sont régis par les conditions ci-aprés.
Sauf convention contraire expresse et écrite, les conditions contractuelles ci-aprés prévalent sur les
conditions contractuelfles figurant sur les documents de notre co-contractant dénommeé ci-aprés
client, lesquelles doivent étre considérées comme non existantes.

Art. 2

En cas de livraison par Vitralux SA, I'agréation de la marchandise se fera toujours dans nos ma-
gasins et toute réclamation sera nulle et inexistante par te fait méme de la signature sur ie bon
de livraison. La signature de I'acheteur sur les bons d’enlévement ou de livraison vaut, de droit,
t'acceptation définitive des marchandises. Au moment de I'enlévement et/ou de la fivraison des
marchandises I'acheteur doit contréler profondément les marchandises au point de vue conformits,
qualitative et quantitative. Tenant compte du caractére spécialisé de notre production, le vendeur
aura |a faculté d'exiger la réception avant le départ hors des magasins, sans faire préjudice au
clauses ci-dessus. Cette faculté s'effectuera par simpie mise en demeure envoyée a I'acheteur,
avec mise a sa disposition des marchandises. Si 'acheteur ne se présente pas dans les huit jours,
les marchandises sont considérées comme didment acceptées et dans ce cas, la bonne foi du
vendeur vaudra de droit. Aprés la réception chaque plainte sera nutle.

Art. 3
Vitralux SA n'est pas responsable du vitrage qui n'est pas effectué par elle. Les mesures données
sont purement et simplement indicatives.

Art. 4

L'acquéreur y veillera que I'endroit ou les constructions convenues doivent tre executées est d'un
acces facile. Le vendeur n'est pas responsable pour le soussol, murs ou parquets non solides.
L'acheteur fera le nécessaire que le chantier sera facilement accessible. Le vendeur ne porie au-
cune responsabifité quant au non-stabilité du soussol, murs ou carrelage. L'acheteur est respon-
sable pour la stabilité du soussol et décharge le vendeur de chaque examen du terrain. Les carre-
lages doivent étre & niveau et les murs rectilignes, sinon, Vitralux SA n'est pas responsable pour les
suites d'infiltration d'eau et/ou difiérences de niveaux.

Art. 5
Dans tous les cas, ol I'acheteur se plaint de la non-conformité de ta marchandise, soit avant ou
aprés |a livraison, I'acheteur apportera la preuve de la non-conformité de ces marchandises.

Art. 6 - Garantie
Vitralux SA donne une garantie de 10 ans sur la construction, mais uniquement sur le matériet
garanti par le fabricant, exclusif les déplacements et les heures de réparation.

Art. 7

L'acheteur s'engage ferme & accorder au vendeur toute garantie que celui-ci exigera en cours
d’exécution du contrat pour assurer le paiement du prix et I'exécution du contrat. Ces garanties
sant au choix du vendeur, soit la cession - délégation de créance, soit le gage sur le fonds de com-
merce ou sur un des éléments de celui-ci, soit des traites acceptées a avaliser ou pas selon le choix
du vendeur, garantie de banque, ete.

Les frais pour établir ces garanties sant & charge de I'acheteur.

Art. 8

Délai de livraison:

a) Le délai de livraison est sans engagement de notre part.

L'acheteur nous accorde aprés sommation par lettre recommandée une option de 30 jours sur
le délai donné d'une fagon approximative.

b) Le délai contractuel passé et la mise en demeure émise par le vendeur restée vaine durant huit
jours, le vendeur peut considérer le contrat comme rompu de droit et I'article 14 applicable du
enlevement forcé peut étre introduit.

c) La marchandise doit étre enlevée dans les huit jours aprés la mis en demeure de disponibilité.
Passé ce délai la facture sera établie et devient exigible. A partir de cette date le risque est
déplacé et I'obligation de paiement entre immédiatement en vigueur.

Art. 9

En cas de réclamation concernant I'acceptation, chaque plainte sera non-existante de plein droit, si
la totalité n'est pas restée intacte et non-lesée: toute manipulation, quoique ce soit, méme partiel-
lement rendra tout réclamation nulle et vaudra acceptation de toute la partie qui forme un unité. Le
retour des marchandises, méme partiel, ne sera pas accepté.

Art. 10

Objet et description: Si fa commande doit &tre exécutée selon un dessin ou un modéle mis & la
disposition du vendeur, & échelle ou pas les indications et modalités y indiquées par I'acheteur se-
ront déterminantes pour I'exécution et la conformité. Le risque et la responsabilité y résultant pour
les imprécisions ou erreurs éventuelles seront uniguement portés par 'acheteur. Pour cette raison
il est & conseiller de préciser par écrit séparément les mesures et modalités, cela a responsabilité
exclusive de I'acheteur.

Art. 11

Les factures sont payables dans les 8 jours sans ristourne au siége de la société du vendeur et en
Euros, quel que soit le mode de paiement et méme si le vendeur tire des traites au faisant recevoir
celles-ci par des institutions financiéres.

Art. 12

Les montants facturés rapportent dés la date d'échéance de la facture de plein de droit et sans
qu'une mise en demeure préalable ne soit nécessaire a cet effet, un intérét de 12% par an et ce,
jusqu’a la date du paiement intégral.

Art. 13

Le non paiement d'une facture ou d’une traite a la date d’échéance (ou le cas ol le client aura en de-
meure de fournir les garanties demandées) rend le paiement de tous les autres montants dus imme-
diatement exigibles et permet au vendeur de refuser la livraison de toutes les commandes en cours.

Art. 14

En cas de non paiement des montants facturés a la date d'échéance, une indemnité forfaitaire
sera due de plein droit et sans qu’une mise en demeure préalable ne soit nécessaire a cet effet a
concurrence de 10% sur les montants non payés avec un minimum de € 125, en plus de tous les
intéréts et frais quelconques, frais d'encaissement ou frais judiciaires.

Art. 15

Au cas ol le client met fin & I'accord d'entreprise conformément & Part. 1794 CC, les indemnités
pour travaux non encore effectués seront évaluées forfaitairement a 100% de la valeur commer-
ciale réelle des marchandises sur mesure commandées et & 30 % du prix contractuel des services
encore a effectuer ou a fournir conformément a I'accord, sans préjudice de I'indemnisation des
travaux déja effectués ou d'autres dommages.

Art. 16
Seul le droit belge est d'application & tous les contrats, livraisons et travaux de la Vitralux SA. Tous
les litiges sont de la compétence exclusive des tribunaux de I'arrondissement de Oudenaarde.



